
Д О Г О В О Р  N 
поставки коммунальных ресурсов (тепловой энергии и горячей воды)
г. Ярославль
          "__" _______  20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая производственно-торговая компания «Топливоподающие системы» (ООО «УПТК «ТПС»), именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице директора Клиндуха А.С., действующего на основании Устава, с одной стороны, и


_________________________, именуемый в дальнейшем "Абонент" зарегистрированного по адресу: г. Ярославль,  __________________________, паспорт ______________ , выдан _______________________,  с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. «Ресурсоснабжающая организация» осуществляет поставку тепловой энергии и горячей воды (далее по тексту – ресурсы) для целей использования на общебытовые нужды и бытовое потребление для квартиры общей площадью ______м2, расположенной по адресу: ________________________, фактическое количество пользователей ресурсами в виде тепловой энергии и теплоносителя ____ чел., а «Абонент» принимает и оплачивает ресурсы, обеспечивает соблюдение согласованного в Договоре режима потребления, а также исправность и надлежащую эксплуатацию внутридомовых тепловых сетей, приборов и оборудования, связанных с потреблением ресурсов.

«Ресурсоснабжающая организация» несет ответственность за объем и режим поставки ресурсов до границы сетей инженерно-технического обеспечения и тепловых сетей, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, установленной актом разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон. В рамках настоящего договора «Ресурсоснабжающая организация» не оказывает «Абоненту» услуги, связанные с обслуживанием внутридомовых инженерных систем.
Ответственность  за обслуживание  внутридомовых  инженерных сетей несут собственники помещений многоквартирного дома. При этом обслуживание внутридомовых инженерных сетей, являющихся общим имуществом собственников помещений, осуществляется лицами, привлекаемыми собственниками помещений многоквартирного дома по договорам оказания услуг по содержанию и выполнению работ по ремонту внутридомовых инженерных сетей  в доме.
1.2.
Настоящий Договор является договором энергоснабжения, заключается с «Абонентом» при наличии у него отвечающего установленным техническим требованиям теплопринимающего устройства и другого необходимого оборудования, а также при обеспечении учета потребления тепловой энергии.

При подписании настоящего договора «Абонент» обязан передать по форме Приложения № 2 к договору:

- сведения о наличии и типе установленных индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, дату и место их установки (введения в эксплуатацию), дату опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, а также установленный срок проведения очередной поверки.

1.3. К отношениям энергосбережения, урегулированным настоящим Договором, а также не урегулированным им, применяются законы и иные правовые акты Российской Федерации, Субъектов Российской Федерации, решения и постановления Федеральной и Региональной энергетической комиссий, а также обязательные правила, принятые в соответствии с ними органами государственного управления.
2. УЧЕТ ПОТРЕБЛЕННОЙ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ
2.1.Количество поставленных ресурсов определяется исходя из показаний коллективных (общедомовых) приборов учета и индивидуальных приборов учета при их наличии. Общедомовые приборы учета допускаются к эксплуатации и пломбируются «Ресурсоснабжающей организаций»

 с оформлением Акта.
 Вод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется с последующей передачей копий Актов в адрес «Ресурсоснабжающей организации».
Показания индивидуальных приборов учета передаются «Абонентом» в адрес «Ресурсоснабжающей организации» ежемесячно, не позднее 25-го числа отчётного месяца по телефону, в письменном виде по реквизитам, указанным в квитанции. 

При отсутствии приборов учета количество поставленных ресурсов определяется расчетным путем исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденных органами местного самоуправления в порядке установленном «Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».
Размер платы за коммунальный ресурс, предоставленный «Абоненту» в жилом помещении, определяется в соответствии с  ««Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». 
При этом,  размер платы за использование сетевой воды (теплоносителя) в случае её отбора из тепловой сети для удовлетворения нужд потребителя в горячей воде (открытая система теплоснабжения) состоит из платы за тепловую энергию, используемую для нагрева теплоносителя и платы за расход теплоносителя на цели горячего водоснабжения по тарифам, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации. Объем потребленного теплоносителя, исчисляется по индивидуальному прибору учета. В случае отсутствия или неисправности индивидуального прибора учета, объем потребления теплоносителя рассчитывается по нормативам потребления, установленным уполномоченным органом. 

2.2 Фактический расход сетевой воды и тепловой энергии для проведения промывки в межотопительный сезон определяется расчетным путем и оформляется отдельным договором между «Ресурсоснабжающей организацией» и «Абонентом» либо управляющей организацией, выбранной собственниками для целей содержания и ремонта общедомового имущества.
2.3. Если «Абонент» не согласен с определенным «Ресурсоснабжающей организацией» количеством принятой «Абонентом» тепловой энергии, то «Абонент» обязан оплатить стоимость принятой тепловой энергии в соответствии с расчетами «Ресурсоснабжающей организации», а затем вправе заявить претензию. При установлении обоснованности заявленной претензии, переплата засчитывается «Ресурсоснабжающей организацией» в следующем расчетном месяце.

3.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА РЕСУРСОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ

3.1. Обеспечивать бесперебойный и качественный отпуск тепловой энергии «Абоненту» в соответствии с договором.

3.2. Режим  подачи тепловой энергии должен быть бесперебойным, круглосуточным:

- по отоплению - в течение отопительного сезона (начало-окончание устанавливается нормативным актом органа местного самоуправления);

-по горячему водоснабжению - круглосуточным.
Допускаемая продолжительность перерывов в подаче тепловой энергии устанавливается:

- на горячее водоснабжение – для проведения испытаний, плановых текущих и капитальных ремонтов  на срок, предусмотренный действующим законодательством;

- для проведения аварийных ремонтов по теплоснабжению и горячему водоснабжению продолжительность перерыва не должна превышать время, необходимое для устранения аварии в соответствии с ГОСТ Р 51617-2000 раздел 4 п.4.16.1.

3.3. Поддерживать среднесуточную температуру подающей сетевой воды на коллекторах  теплоисточника в соответствии с утвержденным температурным графиком (Приложение № 3), не допуская ее отклонения более чем на + 3 %. При задании режима отпуска тепловой энергии температура наружного воздуха учитывается как среднесуточная и принимается  по данным Государственного учреждения Ярославской области центр по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды (ГУ «Ярославский ЦГМС»).

 Физико-химические характеристики теплоносителя должны соответствовать требованиям СанПиН 2.1.4.2496-09.

3.4.  Направлять своего представителя для участия в оформлении актов о фактах и причинах нарушения договорных обязательств.

3.5. Информировать «Абонента» о предстоящем полном или частичном прекращении подачи ресурсов (в том числе о начале и сроке перерывов подачи ресурсов) в порядке и сроки, установленные действующим законодательством и настоящим Договором. Информирование производится путем размещения соответствующего объявления на досках объявлений или путем извещения организации, осуществляющей работы по оказанию услуг по содержанию и выполнению работ по ремонту внутридомовых инженерных сетей  в доме.
3.6. Выполнять иные обязанности согласно Правилам предоставления коммунальных услуг,  утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354.

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АБОНЕНТА
4.1 «Абонент» обязан:

-оплачивать принятую тепловую энергию, в том числе для общедомовых нужд в соответствии с разделом 6 настоящего Договора;
-соблюдать режим потребления тепловой энергии,

- не превышать  установленные максимальные режимы тепловой нагрузки на отопление, и горячее водоснабжение;

-допускать представителей «Ресурсоснабжающей организации» в занимаемое жилое помещение для проверки состояния индивидуальных приборов учета,  факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных сведений о показаниях приборов в заранее согласованное в порядке, установленном в «Правилах предоставления коммунальных услуг» время, но не чаще 1 раза в 3 месяца.
-обеспечивать сохранность, надлежащее техническое состояние и безопасность эксплуатации тепловых сетей, исправность приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии,

-немедленно сообщать «Ресурсоснабжающей организации» об авариях, пожарах, неисправностях приборов учета тепловой энергии и иных нарушениях при пользовании тепловой энергией,

- проводить ремонт, наладку оборудования, приборов, местных систем, устранять аварийные ситуации,
- не допускать использование теплоносителя в системах отопления не по прямому назначению (производить слив воды из системы отопления), а также использования приборов (оборудования) с техническими характеристиками, превышающими технические характеристики внутридомовых инженерных систем,
-выполнять предписания «Ресурсоснабжающей организации» в сроки, указанные в акте, 

- письменно уведомить «Ресурсоснабжающую организацию» об изменении собственника жилого помещения или о предполагаемой утрате права собственника (пользования) на объект, теплоснабжение которого осуществляется в рамках настоящего Договора, не менее чем за 30 дней до наступления соответствующих изменений и произвести полный расчет за потребленную тепловую энергию и теплоноситель на день прекращения прав собственности или пользования помещением;
-для определения количества поставленной горячей воды предоставлять в «Ресурсоснабжающую организацию» до 25 числа месяца, следующего за расчетным, данные о количестве горячей воды, израсходованной по индивидуальным приборам учета. В случае непредставления указанной информации расчет осуществляется на основании данных, указанных в договоре.
-ежегодно к началу отопительного сезона в установленном законом порядке приводить в готовность к эксплуатации системы теплопотребления;
-в течение суток с момента обнаружения, письменно извещать «Ресурсоснабжающую организацию» обо всех неисправностях тепловых систем и устранять их в оговоренные сроки,

- выполнять иные обязанности согласно «Правилам предоставления коммунальных услуг»,   утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354.

4.2. «Абонент» не вправе:

- самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

- осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления коммунальной услуги отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия;

- несанкционированно подключать оборудование к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

4.3 . При наличии в многоквартирном доме общедомовых приборов учета «Абоненты» обязаны самостоятельно либо через уполномоченное лицо (или иную организацию): 

-   Вести учет потребляемой тепловой энергии и теплоносителя.

- Оперативно сообщать «Ресурсоснабжающей организации» обо всех нарушениях и неисправностях в работе средств измерения на приборах учета.

- Ежемесячно представлять в «Ресурсоснабжающую организацию» отчет о потреблении тепловой энергии до 25 числа отчетного месяца. При нарушении сроков отчетности расчет производится согласно Правилам предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354;
- Проводить поверку приборов учета тепловой энергии с периодичностью предусмотренной для данных приборов Госстандартом и заводом производителем этих приборов.

- Производить замену приборов учета в порядке, предусмотренном действующими нормативными актами. 

· Ежегодно к началу отопительного сезона привести в готовность приборы учета и предъявить их «Ресурсоснабжающей организации» для проверки и выдачи заключения в виде "Акта допуска прибора учета. 
5. ПРАВА СТОРОН

5.1. Ресурсоснабжающая организация ИМЕЕТ ПРАВО:

- требовать внесения платы за потребленные коммунальные ресурсы, а также в случаях, установленных действующим законодательством, уплаты неустоек (штрафов, пеней);
-при неоплате «Абонентом» платежей за потребленную тепловую энергию по горячему водоснабжению и отоплению применять меры согласно действующему законодательству;
-допускать перерыв, прекращение или ограничение подачи тепловой энергии в порядке, предусмотренном  действующим законодательством;
- осуществлять проверки условий эксплуатации и сохранности приборов учета и снятие контрольных показаний, проверку состояния принимающего оборудования;
- привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

для проверки показаний индивидуальных, общих (квартирных), коллективных (общедомовых) приборов учета;

для доставки платежных документов «Абонентам»;

для начисления платы за коммунальные услуги и подготовки доставки платежных документов «Абонентам»;
для взыскания задолженности в претензионном и судебном порядке;
- имеет иные права согласно Правилам предоставления коммунальных услуг,                 утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354.

5.2.
«Абонент»  ИМЕЕТ ПРАВО:

- получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества;
- получать от «Ресурсоснабжающей организации» сведения о правильности исчисления предъявленного «Абоненту» к уплате размера платы за коммунальные услуги, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты за коммунальные услуги,

-приглашать представителей «Ресурсоснабжающей организации» для проведения проверок качества предоставляемых коммунальных услуг,-  
- имеют иные права согласно Правилам предоставления коммунальных услуг,                 утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354.

6. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

 6.1.
Расчеты за тепловую энергию осуществляются с применением тарифов на отпуск тепловой энергии, установленными органами исполнительной власти в области регулирования тарифов  в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. Установленные на момент заключения настоящего договора тарифы могут изменяться в соответствии с решениями  (постановлениями) органов исполнительной власти в области регулирования тарифов. Изменение  тарифов в период действия настоящего договора не требует его переоформления и вводится в действие со дня, указанного в соответствующем нормативном акте. 

6.2. За расчетный период принимается один календарный месяц.

6.3. «Ресурсоснабжающая организация» до 3 числа месяца, следующего за расчетным, выставляет платежные документы  на оплату тепловой энергии и теплоносителя на бытовое потребление и общедомовые нужды.
Оплата потребленной энергии производится «Абонентами» самостоятельно в безналичной форме до 10 числа месяца, следующего за расчетным. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1.
В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему договору сторона, нарушившая обязательства, обязана возместить противной стороне  причиненные таким нарушением убытки в порядке и на условиях, установленным законодательством РФ. 

7.2.
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора.

7.3.
Ответственность сторон при неисполнении настоящего договора регулируется действующим Законодательством РФ  и другими  федеральными нормативными актами.

7.4.  «Абонент», члены его семьи и другие граждане, постоянно или временно проживающие в жилом помещении, несут солидарную ответственность за неисполнение или не надлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством.

7.5.  В случае несвоевременной и (или) не полностью произведенной оплаты поставленных ресурсов «Абонент» оплачивает неустойку (пени) в размере одной трехсотой действующей на момент оплаты ставки рефинансирования Центрального банка РФ от не выплаченных в срок сумм за каждый день задержки, начиная со следующего дня после установленного срока выплаты по день фактического расчета включительно.

7.6. При отсутствии общей границы ответственности тепловых сетей между настоящими сторонами «Ресурсоснабжающая организация» не несет ответственности за нарушение теплоснабжения, вызванного авариями в тепловых сетях, принадлежащих другим лицам (внутриквартирные, внутридомовые сети и т.п.) и действиями третьих лиц.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1.  Споры сторон, связанные с заключением, изменением, исполнением и расторжением настоящего Договора, разрешаются в порядке, предусмотренном действующим в РФ законодательством, в  суде, по месту нахождения Ресурсоснабжающей организации (либо, по месту нахождения отапливаемого объекта). 
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1.
Настоящий договор вступает в силу с момента подписания, действует с __________г. до _________________ г.. 
9.2.   Настоящий Договор считается продленным на следующий календарный год и на тех же условиях, если за месяц до окончания срока его действия ни от одной из сторон не поступит заявления о прекращении Договора. Указанные последствия наступают как в случае не уведомления, так и в случае несоблюдения сторонами или одной из сторон сроков (порядка) уведомления, установленных условиями Договора.

Настоящий Договор может быть изменен (дополнен) или расторгнут:

а) по соглашению сторон;

б) по решению суда в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;

в) «Абонентом»  в одностороннем порядке, при условии предварительного уведомления «Ресурсоснабжающей организации»  и полной оплаты поставленных ресурсов.
9.3.
Данный Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющую одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны. 

9.4. В случае принятия после заключения настоящего договора законов и (или) иных нормативных правовых актов, устанавливающих иные правила теплоснабжения, установленные такими документами нормы обязательны для сторон с момента их вступления в силу, если самими нормативными правовыми актами не установлен иной срок. В целях приведения действующего договора в соответствии с принятыми нормативными актами стороны обязуются в течение 1 месяца с момента вступления в силу нормативных правовых актов внести изменения. В случае прямого противоречия условий настоящего договора действующему законодательству в связи с его изменением и пр., стороны руководствуются условиями действующего законодательства.

9.5. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменном виде и вступают в силу с момента их подписания обеими сторонами, если иное не предусмотрено настоящим Договором.

9.6.
Для постоянной связи и согласования  различных вопросов, по исполнению данного Договора, включая расчеты, стороны назначают ответственных должностных лиц: 

от «Ресурсоснабжающей организации»: ______________________________, 
             9.7. Перечень приложений, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора:

- Приложение № 1«Плановое потребление тепловой энергии»

- Приложение № 2 «Технические характеристики дома, квартиры. Сведения об установленных приборах учета»

- Приложение № 3 «График температур сетевой воды» 

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

«Ресурсоснабжающая организация» 


          «Абонент»
	ООО «УПТК «ТПС»
Адрес: 150051, г Ярославль,

пр. Машиностроителей, д. 81

Тел.: (4852) 40-58-65
ИНН 7603013073, КПП 760301001

Р/с № 40702810777030101515 

КАЛУЖСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ №8608 ПАО СБЕРБАНК 
БИК 042908612

	

	                                                        Подписи сторон
            Ресурсоснабжающая организация
_____________А.С. Клиндух
«    » _________________20__  г.  
                               м.п.                                            
	Абонент

_________________ 
«    » _________________20___  г
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